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第三篇

软件项目的执行控制
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软件项目管理

第14章

软件项目执行控制
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本章要点

一、项目集成管理

二、范围管理

三、时间\成本管理

四、质量管理

五、团队管理

六、沟通管理

七、风险管理

八、合同管理

九、案例分析
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项目执行控制过程
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项目执行控制

跟踪系统 控制系统

信息

决策和命令
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项目计划与控制的关系

跟踪控制项目 项目计划

项目度量
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项目集成管理

进度

成本

产品规格/质量
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项目控制的程度

项目经理关注的真正问题：项目中的偏差可以接
受吗？

建立偏差的接受准则

注意力放在解决特殊问题上

计划



10软件项目执行控制

控制标准
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项目控制的步骤

1. 建立标准

2. 采集项目信息，观察项目的性能

3. 将项目的实际结果与计划进行比较

4. 如果实际的项目同计划有误差时，采取必要的
修正措施

5. 修正计划，通知有关人员和部门
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建立控制基准

主要的三个基准计划

范围 (质量)

进度

成本
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需求 (范围) 控制标准
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进度控制标准
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成本控制标准
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质量控制标准
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采集过程

跟踪采集主要是，在项目生存期内，根据项目计划
中规定的跟踪频率，按照规定的步骤，对项目管理、
技术开发和质量保证活动进行跟踪

监控项目实际情况，记录反映当前项目状态的数据

项目度量实施过程



18软件项目执行控制

采集过程实例

1）依据项目计划的要求确定跟踪频率和记录数据的方式

2）按照跟踪频率记录实际任务完成的情况 (包括进度或完成
时间、质量等)

3）按照跟踪频率记录完成任务所花费的人力和工时

4）根据实际任务进度和实际人力投入计算实际人力成本和
实际任务规模

5）记录除人力成本以外的其他成本消耗

6）记录关键资源的使用情况

7）记录项目进行过程中风险发生的情况及处理对策

8）按期按任务性质统计项目任务的时间分配情况

9）收集其它的要求的采集信息以及必要的度量信息等
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项目执行控制

项目
数据
采集

范围管理
时间管理
成本管理
质量管理
团队管理
沟通管理
风险管理

。。。。。。

对项
目决
策
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项目计划修改

根据评审结果决定是否修改项目计划

计划的不合理应该修改计划

客观原因导致必须修改计划
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修改计划过程

确定修改的范围和内容

提交项目计划修改请求

进行责任协调

规划计划并修改计划

修改后的计划确认

依据确认后的计划，落
实项目，并记录计划修

改过程数据

修改申请
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本章要点

一、项目集成管理

二、范围管理

三、时间\成本管理

四、质量管理

五、团队管理

六、沟通管理

七、风险管理

八、合同管理

九、案例分析
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项目范围控制

方法：

范围变更控制系统

输入：

范围控制标准

计划范围

实际范围

输出：

范围修改决
定

基线变更控
制系统
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范
围
变
更
控
制
系
统
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范围控制注意点

防治不合理的范围扩张
蔓延 (Scope Creeping)

镀金 (Gold-plating)



26软件项目执行控制

本章要点

一、项目集成管理

二、范围管理

三、时间\成本管理

四、质量管理

五、团队管理

六、沟通管理

七、风险管理

八、合同管理

九、案例分析
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跟踪项目进度

 跟踪项目进度重要的是及时更新项目信息，这
样及时反映项目的比较基准计划与实际运行状
况的差异，以便于及时调整项目，达到项目跟
踪的目的
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跟踪实际成本

计算任务的实际成本

每天更新实际成本

查看任务成本是否与预算相符
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跟踪项目资源状况

资源完成的总实际工时

每天更新资源的实际工时

查看资源计划工时与实际工时之间的差异
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性能分析的主要技术

图解控制法

挣值分析法 (盈余分析法、已获取价值分析法)
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图解控制法

进度---甘特图

成本—累计费用曲线图

人力物力资源—资源载荷图
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图解控制法 －甘特图
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Project 生成图示
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图解控制法 －累计费用曲线

累计费用 (S) 曲线是项目累计成本图

将项目各个阶段的费用进行累计，就得到了平滑
的、递增的计划成本和实际成本的曲线
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累计费用曲线图

BCWS

费
用

时间资
源

当前日期

ACWP

总估算

费用差异 2

10

12
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图解控制法 －资源载荷图
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项目图解控制

用甘特图、累计费用曲线图和资源载荷图共同监
控项目

综合考虑
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图解控制法－图例1
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图解控制法 －图例2
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性能分析的主要技术

图解控制法

挣值分析 (已获取价值分析法、盈余分析法)：
Earned Value Analysis



41软件项目执行控制

挣值分析(已获取价值)概念

利用成本会计评估项目进展情况的一种方法



42软件项目执行控制

挣值分析法定义

对项目实施的进度、成本状态进行绩效评估的有
效方法 -- 综合了范围、成本、进度的测量

是计算实际花在一个项目上的工作量，以及预计
该项目所需成本和完成该项目的日期的一种方法
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挣值分析模型

输入：

1. BCWS

2. BCWP

3. ACWP

4. BAC

输出：

1. CV

2. CPI

3. SV

4. SPI

5. EAC

6. VAC

7. SAC

已获价值分析
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输入

BCWS (Budgeted cost of work scheduled)

计划工作成本

ACWP (Actual cost of work performed)

实际工作成本

BAC (Budget At Completion)

预算总值 (估算结果)

BCWP (Budgeted cost of work performed)

已获值 (Earned Value)
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挣值分析原理
费
用

时间
资
源

当前日期

BCWS

ACWP

BCWP B
A

C

CV：-1

SV：1

12

10

11
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BCWP的计算

已获价值分析的难点是计算 BCWP

方法一：自下而上-很麻烦

方法二：公式计算方法
 50/50规则:

当一项工作开始时，假定已经获得一半的价值

 0/100规则
当一项工作开始时，没有产生价值，直到结束获得
全部的价值

 经验加权法
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50/50规则的挣值分析

本规则可以克服对工作的进展情况主观的估计误
差，以及自下而上详细估算工作量太大的缺点

前提是任务分解的足够详细

例如：软件工作包<1周
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挣值(已获取价值)实例

BCWP = $350

时间

任务B: $100

任务C: $100

任务D: $100

任务A: $100
计划

实际

开始 结束 共计
今天

$50 $50 $100

$50 $50 $100

$50 $50 $100

$50 $0 $50

50/50规则 0/100规则 BCWP = $300 20/80规则 BCWP = $320
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挣值分析导出度量-1

进度差异: SV (Schedule Variance) =BCWP-BCWS

 =0：按照进度进行

 <0：落后于进度

 >0：超前于进度

费用差异: CV (Cost Variance) =BCWP-ACWP

 =0：按照预算进行

 >0：低于于预算

 <0：超出于预算
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成本差异实例

时间

任务B:$100

任务C:$100

任务D:$100

任务A:$100 计划

实际

开始 结束 共计今天

$50 $50 $100

$50 $50 $100

$50 $50 $100

$50 $0 $50

50/50规则

BCWS=$400 , BCWP=$350, 则SV=- $ 50
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进度差异实例
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举例

项目原来预计2008.4.5完成1000元的工作，但是目
前只完成了850元的工作，而为了这些工作花费了
900元，则成本偏差和进度偏差各是多少？

CV=850-900=-50元

SV=850-1000=-150元
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挣值分析导出度量-2

 成本效能指数：CPI(Cost Performance Index)=BCWP/ACWP

 费用的支出速度

 =1：按照预算进行

 >1：低于预算

 <1：超出预算

 进度效能指标： SPI(Schedule  Performance Index)=BCWP/BCWS

 已完成工作百分比

 =1：按照进度进行

 >1：超前于进度

 <1：落后于进度
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性能指标图示

研究表明：进度进展到20%左右的时候，CPI趋于稳定。
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挣值分析导出度量-3

 工作完成的预测成本：

 EAC (Estimate At Completion) =BAC/CPI

 其它借鉴公式

 EAC=BAC/(CPI*SPI)

 EAC=ACWP+(BAC-BCWP)

 EAC= ACWP+剩余工作的新估计

 工作完成的成本差异

 VAC (Variance At Completion) = BAC- EAC

 项目完成的预测时间：

 SAC (Schedule At Completion )=完成时的进度计划/SPI 



56软件项目执行控制

未完工指数

TCPI=剩余工作/剩余成本

=(Budget-BCWP)/(Goal-ACWP)

Budget=BAC

如果Goal=EAC, TCPI 与CPI等同的



57软件项目执行控制

性能分析实例

时间

任务B:$100

任务C:$100

任务D:$100

任务A:$100

计划

实际

开始 结束 共计
今天

$50 $50 $100

$50 $50 $100

$50 $50 $100

$50 $0 $50

已获价值 = $350

则 BCWS=$400, BCWP=$350

如果 BAC= $ 1000

则 SV=- $ 50；CV=- $ 350

目前： ACWP= $ 700

SPI= 87.5%；CPI=50%

则 EAC=1000/0.5= $2000

则 TCPI=(1000-350)/(1000-700)=2.17如果Goal=BAC
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项目性能分析实例研究
计划费用 实际费用 完成百分

比评估
BCWP 进度差异 费用差异

第一阶段

1500 1500 100 1500 0 0

2500 2600 100 2500 0 (100)

3500 3600 100 3500 0 (100)

1000 1200 100 1000 0 (200)

2500 2500 100 2500 0 0

800 900 100 800 0 (100)

合计 11800 12300 11800 0 (500)

第二阶段
35000 41000 100 35000 0 (6000)

6500 7300 95 6175 (325) (1125)

3500 3200 100 3500 0 300

3000 3000 100 3000 0 0

3500 3100 90 3150 (350) 50

4500 4000 80 3600 (900) (400)
合计 56000 61600 54425 (1575) (7175)

第三阶段
12000 6000 50 6000 (6000) 0

6000 5200 80 4800 (1200) (400)

6500 2000 25 1625 (4875) (375)

300 0 0 0 (3000) 0

1000 0 0 0 (1000) 0
合计 28500 13200 12425 (16075) (775)

整 个 项 目 合
计

96300 87100 78650 (17650) (8450)

项目全部预算价值（BAC）：115000



59软件项目执行控制

项目性能分析实例研究

 BCWS=96300

 BCWP=78650

 ACWP= 87100

 SV=-17650

 CV=-8450

 SPI= BCWP/ BCWS=81.7%

 CPI= BCWP/ ACWS=90.3%

 BAC=115000

 EAC=BAC/ CPI=127350
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课堂练习题

 你被指定负责一个软件项目，其中有4部分，项目总预算为
53000, A任务为26000, B任务为12000, C任务为10000, D任务
为5000, 截止到5月31日，A任务已经全部完成，B任务过半，
C任务刚开始，D任务还没有开始，采用50/50规则计算截止
到5月31日的CV，SV，CPI，SPI？

任务 BCWS ACWP BCWP

A 26000 25500

B 9000 5400

C 4800 4100

D 0 0

总计
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练习题-答案

任务 BCWS ACWP BCWP

A 26000 25500 26000

B 9000 5400 6000

C 4800 4100 5000

D 0 0 0

总计 39800 35000 37000

CV=2000, SV=-2800

CPI = 1.06, SPI =0.93
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例题

项目的阶段计划

任务
计划工作量

(人天)

估计完成的周
数

负责人

规划 3 1 章一

需求规格 2 2 王二

软件设计 10 5 章一，李三

测试计划 3 6 章一

编码 5 7 王二

单元测试 3 8 章一

集成测试 2 9 王二

Beta测试 3 10 李三

总计 31
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例题
第三周的细化计划

周 任务 累计计划工作量
(人天)

BCWS

(人天)
1 规划 3 3

2 需求规格 5 5

3 软件设计 总体设计 7 7

4 编写设计说明书 11 11

5 设计评审 15 15

6 测试计划 18 18

7 编码 23 23

8 单元测试 26 26

9 集成测试 28 28

10 Beta测试 31 31
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例题

BCWS

0

5

10

15

20

25

30

35

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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例题
 第三周的 BCWP

任务
任务工作量

(人天)
完成百分比

已获取价值
BCWP (人天)

规划 3 100 3

需求规格 2 50 1

软件设计 10 25 2.5

测试计划 3 0 0

编码 5 0 0

单元测试 3 0 0

集成测试 2 0 0

Beta测试 3 0 0

总计 31 6.5
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例题

分析结果 (第三周的项目性能分析：假设实际的规模9人天)

 ACWP=9 (人天)

 BCWS=7 (人天)

 BCWP=6.5 (人天)

 BAC=31 (人天)

 SV=BCWP-BCWS=-0.5 (人天)

 SPI=BCWP/BCWS=92.8％
 CV=BCWP-ACWP=-2.5 (人天)

 CPI=BCWP/ACWP=72.2%

 EAC=BAC/CPI=43 (人天)

 VAC=BAC-EAC=-12 (人天)

 SAC=10/SPI=10.8 (周)
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本章要点

一、项目集成管理

二、范围管理

三、时间\成本管理

四、质量管理

五、团队管理

六、沟通管理

七、风险管理

八、合同管理

九、案例分析
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质量管理

方法：
 质量审计

 技术评审

 代码走查

 测试

 返工

输入：

质量计划标准

软件产品

输出：

产品接收与否

过程调整

质量保证
质量控制
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质量审计 (Audit)

项目过程的审计

项目产品的审计
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QC：技术评审

技术评审 (Technical Review,TR)的目的是尽早发
现工作成果中的缺陷，并帮助开发人员及时消
除缺陷，从而有效地提高产品的质量

对等评审
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技术评审例子:

1、召开评审会议：一般应有3至5相关领域人员参加，会前
每个参加者做好准备，评审会每次一般不超过2小时；

2、在评审会上，由开发小组对提交的评审对象进行讲解；

3、评审组可以对开发小组进行提问;提出建议和要求;也可
以与开发小组展开讨论；

4、会议结束时必须做出以下决策之一：
 接受该产品，不需做修改；

 由于错误严重，拒绝接受；

 暂时接受该产品,但需要对某一部分进行修改。开发小组还
要将修改后的结果反馈至评审组。

5、评审报告与记录；所提出的问题都要进行记录，在评审
会结束前产生一个评审问题表，另外必须完成评审报告。
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QC：代码评审/走查

代码评审是由一组人通过阅读、讨论和争议对程
序进行静态分析的过程

代码走查是在代码编写阶段，开发人员自己检查
自己的代码
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QC：软件测试

(1) 测试是程序的执行过程，目的在于发现错误

(2) 一个好的测试用例在于能发现至今未发现的错误

(3) 一个成功的测试是发现了至今未发现的错误的测
试
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QC:返工

 返工是将有缺陷的和不合格项改造为与需求
和规格一致的行为
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QC手段：控制图法

控制图法是一种图形的控制方法，它显示软件
产品的质量随着时间变化的情况，在控制图法
中标识出质量控制的偏差标准
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质量控制图例子—缺陷统计
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QC手段：趋势分析

趋势分析指运用数字技巧，依据过去的成
果预测将来的产品
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QC手段：趋势分析

7点规则
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QC手段：抽样统计

 抽样统计是根据一定的分布概率抽取部分产品
进行检查

 它是以小批量的抽样为基准进行检验，以确定
大量或批量产品质量的最常使用的方法
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情景项目：项目执行过程审计

过程审计

需求过程

设计过程

编码过程

审计报告实例

需求确认过程.docx
../Case/CELLAR-2项目配置管理检查表.doc
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情景项目：需求过程审计要求

 参看质量计划中的需求管理过程定义

 根据需求过程，质量保证人员审计参与需求过
程人员的需求执行过程 (提供视频)

 填写审计报告
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情景项目：项目产品审计

产品审计

需求规格

设计报告

代码

记录不符合项，填写产品审计报告

1、设计模板
2、体系结构
3、模块设计
4、数据结构设计
5、详细设计流程

../Case/审计表.doc


83软件项目执行控制

情景项目：设计说明书审计要求

 准备审计要素，即确定审计内容提纲 (可以参照
分章节内容以及设计模板的要求)

 按照审计要素对完成的设计说明书逐项进行产
品审计 (提供视频)

 填写产品审计报告

file:///D:/SPM-2/Case/审计表.doc
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情景项目：代码评审要求

展示代码评审过程 (提供视频)

① 有人阅读代码

② 有人提出意见

③ 有人记录问题等

④ 提交评审报告
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情景项目：质量目标的执行控制

SPM质量控制过程总结---质量模型图示展示
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情景项目：质量目标的要求

参照质量计划中的质量模型

统计不同阶段的质量特征值

计算质量指标值，

给出图示

质量过程总结
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本章要点

一、项目集成管理

二、范围管理

三、时间\成本管理

四、质量管理

五、团队管理

六、沟通管理

七、风险管理

八、合同管理

九、案例分析
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团队管理

1. 人员选择

2. 人员培训

3. 人员激励

4. 团队建设
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选择合适的项目人员

 确定需要的人员类型

 明确项目需要的人员
技能

 验证需要的技能

1) 项目经理

2) 系统分析员

3) 系统设计员

4) 数据库管理员

5) 支持工程师

6) 程序员

7) 质量保证工程师

8) 业务专家 (用户)

9) 测试人员等等
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团队建设

1. 人员选择

2. 人员培训

3. 人员激励

4. 团队管理建设
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项目成员的培训

项目培训的特点

短期培训

片断式培训

针对性强

见效快

• 岗前培训
• 岗上培训
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团队建设

1. 人员选择

2. 人员培训

3. 人员激励

4. 团队管理建设
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项目成员的激励的理论

 马斯洛的需求层次理论

 Maslow’s Hierarchy of Needs 

 海兹伯格的激励理论

 Herzberg’s Motivational and Hygiene Factors

 麦克勒格的 X－理论 和 Y －理论

 McGregor’s Theory X and Y

 期望理论

 Expectancy Theory

 …….



马斯洛的需求层次理论
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海兹伯格的激励理论

激励因素 (内在因素)：

成就感、责任感、晋升、被赏识、认可

保健因素 (外在因素)：

工作环境、薪金、工作关系、安全等
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麦克勒格的 X－理论

 不喜欢他们的工作并努力逃避工作

 缺乏进取心，没有解决问题与创造的能力

 喜欢经常被指导，避免承担责任，缺乏主动性

 缺乏理性，容易受外界影响

 自我中心，对组织需求反应淡漠，反对变革

 用马斯洛的底层需求 (生理和安全)进行激励
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麦克勒格的 Y －理论

 如果给予适当的激励和支持性的工作氛围，会达到很高的
绩效预期

 具有创造力，想象力，雄心和信心来实现组织目标

 能够自我约束，自我导向与控制，渴望承担责任

 个人的目标与组织的目标有机结合

 用马斯洛的高层需求 (自尊和自我实现) 进行激励
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超 Y 理论

人们各自有不同的情况：处理方法不同

组织形式和管理方法要与工作性质和人们的需要
相适应

组织机构和管理层次的划分、职工培训和工作分
配、工作报酬和控制程度等, 不能千篇一律

一个目标达到后，应激起员工的胜任感，使他们
为达到新的、更高的目标而努力
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Z 理论

企业对员工实行长期或终身雇佣制度,

注意员工培训

注意对人的经验和潜在能力进行诱导

企业决策采取集体研究和个人负责的方式

让职工多参与管理
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期望理论 (Expectancy Theory)

人们在下列情况下能够受到激励并且出大量成果

相信他们的努力很可能会产生成功的结果

他们也相信自己会因为成功得到相应的回报

个人努力个人成绩组织奖励个人需要
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激励实例

期望理论与超Y理论
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团队建设

1. 人员选择

2. 人员培训

3. 人员激励

4. 团队管理建设
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团队建设的基本方法

创建有确实存在感的项目队伍

建立奖励机制

建立良好人际关系

设置工作授权系统
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案例题

你是一个项目的项目经理，项目已经接近尾声，项目组一些
成员已经分配到其他的项目组中，其中的一个设计人员由
于还有一些事情，所以还留在项目继续工作，但是，这个
设计人员突然提出来希望离开这个项目，因为另外一个项
目需要他做项目经理的工作，他不想失去这个机会，这时
作为项目经理，你应该如何做：

A) 找另外一个合适的人完成剩下的工作，同意他到新的项目
中，但是要求做好交接工作，同时要求他参加必要的会议

B) 要求他不要离开这个项目，因为他是最好的人选

C) 不管怎样，他必须完成项目的收尾工作

D)同意他接手新的项目，但是要求他周末或者晚上的时候负
责原来项目的收尾工作
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本章要点

一、项目集成管理

二、范围管理

三、时间\成本管理

四、质量管理

五、团队管理

六、沟通管理

七、风险管理

八、合同管理

九、案例分析
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项目沟通的基本原则

1. 及时性

2. 准确性

3. 完整性

4. 可理解性
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项目沟通的方式

1. 书面沟通和口头沟通

2. 语言沟通和非语言沟通

3. 正式沟通和非正式沟通

4. 单向沟通和双向沟通

5. 网络沟通
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Sample Template for a Project Web Site
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冲突解决

 解决问题 (Confrontation or problem-solving)

 妥协 (Compromise)

 强迫方式 (Forcing mode)

 撤退 (Withdrawal)
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项目评审

项目评审是对项目的评价和审核的过程

是项目执行控制的重要手段
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评审内容

进度计划

质量计划

成本计划

风险计划

沟通计划

人力资源计划

等等
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项目评审

准备过程

评审过程

评审报告
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评审准备过程

 评审目的

 评审内容

 文档或产品的名称

 评审方式

 评审依据的规范和标准

 评审议程

 评审负责人

 评审进入条件和完成标志

 评审参加人员的姓名、角色和责任

 评审地点

 评审时间安排

 评审争议的解决方式

 评审报告分发对象 (包括人员、角色和职责)
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评审类型

 活动类别

 商务评审

 技术评审

 管理评审

 质量评审

 产品评审等等

 时间类别

 定期评审

 阶段评审

 事件评审等等
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定期评审

准备评审要素
到达定期
评审时间

确定评审方式

依据跟踪数据
统计实际数据

评审管理/质量/技术等问题

对评审做出结论计划修改
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阶段评审

准备评审要素

组织评审

评审阶段关键任务完成情况

确认产品提交情况

阶段评语

统计数据报告

对下阶段计划调整
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事件评审

组织评审事件报告
被批准

报告事件的情况

对事件处理方案的讨论

确定事件影响的范围

对评审做出结论 计划修改
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评审报告

评审结束后需要将评审的结果，以评审报告的形
式进行发布

定期评审报告

阶段评审报告

事件评审报告

项目简报

计划修改记录

评审记录
整
理
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评审报告的格式参考
评审报告

年 月 日

项目名称 项目标识

部门/组织名 阶段名称

评审负责人 会议地点

评审类别 定期评审 阶段评审 事件评审 产品评审

评审性质 管理评审 技术评审 质量保证评审

评审次数 一次 二次 三次 四次 五次 六次

评审人

上次评审问题解决方式及结果

本次评审项与结论

报告填写人

审核意见

审核人
审核日期

../../SPM/Case/phase.6.30.doc
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问题跟踪列表

Item
Description of 

issues
Action

Responsibilit

y
Deadline Status

001 设计有误
设计者立
刻修正

张三 3.10 Open

002
查询模块测试出现

问题
开发人员

修改
李四 3.1 closed

003
产品没有及时入配

置库

配置管理
者负责纠

正
王五 3.16 Reserved
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问题监控器

项目是否运行在正常的轨道中

跟踪问题列表是否有没有关闭的问题
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情景项目：项目评审-周例会

SPM项目评审—提供视频
 本周完成任务

 与计划的比较

 评价性能指标等

 完成任务展示，本周产品提交在 VSS-库展示

 存在的问题

 总结

 项目评审报告 (周报)
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本章要点

一、项目集成管理

二、范围管理

三、时间\成本管理

四、质量管理

五、团队管理

六、沟通管理

七、风险管理

八、合同管理

九、案例分析
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风险管理是循环的过程

风险识别

风险评估

风险规划

风险控制
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风险控制

实施和跟踪风险管理计划

确保针对风险策略正在合理使用

监视剩余的风险和识别新的风险

收集可用于将来的风险分析信息
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风险控制

方法：
建立项目风险监控体系

风险审核

挣值分析

项目风险评价

输入：

风险计划

输出：

风险计划更新
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风险控制的方法

建立项目风险监控体系

项目风险审核 ——Top 10风险列表控制

挣值分析：分析进度、成本等的风险

项目风险评价，例如项目中期检查
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Top 10风险列表控制

Top 10风险列表控制是最有效的风险控制工具之一

定期(每周)审核Top 10风险列表
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Top 10风险列表样例
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Top 10风险列表样例
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本章要点

一、项目集成管理

二、范围管理

三、时间\成本管理

四、质量管理

五、团队管理

六、沟通管理

七、风险管理

八、合同管理

九、案例分析
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合同的生存期

合同准备

合同终止

合同管理

合同签署
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甲方合同管理

对采购对象的验证和检验过程

违约事件处理过程
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-- 检查过程

验收清单
制定

验收清单
评审

验收计划
制定

验收计划
执行

验收报告
验收报告

确认

需求资料

验收报告

合同文本

验收问题
处理计划
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--违约事件处理过程

违约事
件通告

处理方
式确定

处理
违约事件

处理报告
提交

违约事件处理
报告

违约事件报
告
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乙方合同管理

合同执行跟踪管理过程

合同修改控制

违约事件处理过程

产品提交过程

产品维护过程
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--合同执行跟踪管理过程

项目计划
审批

合同执行
管理规划

合同执行
跟踪管理

合同责
任落实

需求变
更处理

产品验
收

项目计划

项目进
展报告
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--合同修改控制

变更
评估

合同修
改建议

合同修改
策略确定

合同修改
处理

相关活动产
品调整

处理结果
报告

合同

处理报告

变更请求
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--违约事件处理过程

同甲方 违约事
件通告

处理方
式确定

处理
违约事件

处理报告
提交

违约事件处理
报告
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--产品提交过程

提交产
品审查

产品提
交用户

双方签字
认可

提交产品
通知

相关各方

提交验收报告

Case/验收报告.doc
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--产品维护过程

维护需求
记录

维护分类
响应策略

维护需求
确认

维护需求
评估

维护协议
确立

维护需求

维护任务单维护任务
下达
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本章要点

一、项目集成管理

二、范围管理

三、时间\成本管理

四、质量管理

五、团队管理

六、沟通管理

七、风险管理

八、合同管理

九、案例分析
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案例分析

“校务通系统”项目案例说明：

项目计划跟踪

 (MS Project) 进度计划跟踪

School案例pdf/13.项目跟踪控制.pdf
School案例pdf/13.项目跟踪控制.mpp
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小结

项目跟踪控制的过程

建立跟踪控制的标准

项目的信息采集

项目性能分析

项目评审

项目计划修改


